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La Geréncia del GRUP L'HOME DEL SAC, considera la Qualitat dels seus serveis de “Recollida, recepcio,
tractament, emmagatzematge de runes i altres residus de la construccid; la recepcid, tractament,
emmagatzematge d'envasos; la recollida, recepcié i emmagatzematge de residus perillosos i no
perillosos; la destruccié de documentacié confidencial; Pexportacié de residus perillosos i no
perillosos; recollida, recepcié i emmagatzematge d’aliments caducats; desballestament de vehicles fora
d’'us; recollida i exportacié de matéria organica i emmagatzematge i exportacié d’amiant”; ila proteccié
del Medi Ambient i SST dins del Principat d’Andorra, com les premisses essencials per a I'éxit.

L'assoliment d'aquesta fita requereix, per part de tots els membres i col-laboradors de ['organitzacio,
I'establiment i la consolidacié conjunta d'un Sistema Integrat de Gestid, acord amb els requisits de les Normes
ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001 basat en els seglients aspectes:

o  SATISFACCIO DEL CLIENT. Es Politica del GRUP L’HOME DEL SAC oferir serveis amb una qualitat
que satisfacin les necessitats i expectatives de clients.

o VETLLAR PEL MEDI AMBIENT. Té com a pricritat vetllar durant la prestacio del servei pel respecte
enfront el Medi Ambient; per tal d'aconseguir aguesta fita, la Direccié General del GRUP L'HOME DEL
SAC és compromet a capacitar a tot el personal mitjangant formacions, aixi com eliminar, reduir o
controlar el consum de recursos naturals, la produccio de sorolls i les emissions atmosfériques o
qualsevol altre aspecte ambiental significatiu derivat de les activitats de I'empresa per combatre el canvi
climatic.

¢ SST: Es compromet a minimitzar els riscos laborals i promoure el benestar dels col-laboradors,
integrant la prevencio en tots els nivells de l'organitzacio, fomentant una cultura preventiva basada en
la participacié i la formacié i assegurant el compliment de les normatives i bones practiques de PRL.

o LIDERATGE DE LA DIRECCIO. La Direcci¢ assumeix com a propia la Politica de SIG de I'organitzacio,
impulsant a traves de I'emissio i revisio periodica dels objectius i metes establertes.

e COMPLIMENT DE LA LEGISLACIO. La Direccié garanteix el respecte i 1a proteccio del medi ambient,
aixi com el compliment dels requisits legals i altres que I'empresa subscrigui en matéria mediambiental,
de qualitat i SST que afecten el desenvolupament de I'activitat.

¢ OPTIMITZACIO DELS PROCESSOS | DELS RECURSOS per aconseguir serveis de qualitat, amb les
majors garanties possibles.

o PARTICIPACIO | MOTIVACIO DEL PERSONAL. Es molt important comptar amb personal altament
motivat, sensibilitzat i conscient de la importancia del seu treball, per aconseguir els objectius del SIG
de l'organitzacio.

° PRESA DE DECISIONS BASADA EN DADES | EN EVIDENCIA OBJECTIVA. Les dades del Sistema
en que es basen la presa de decisions son: Reclamacions de Clients, Satisfaccié dels Clients,
Auditories internes, etc.

o INNOVACIO | MILLORA CONTINUA, basat en I'aplicacié de processos de seguiment, mesura, analisi
i implantacié de solucions.

La Direcci¢ declara d'obligat compliment en tots els ambits de I'organitzacié relacionats amb la qualitat del servei
i I'entorn, el Sistema Integrat de Gestié definit en el Manual i la legislacio i normativa aplicable.

El compromis de I'organitzacié cap al Sistema Integrat de Gestid, no acaba amb I'obtencioé de la certificacio, siné
gue manté un permanent repte de millora, de cara a obtenir |a total satisfaccié dels nostres clients i el respecte
del nostre entorn.

Des de la Geréncia, ens comprometem a assegurar que la Politica de Sistema Integrat de Gestio del GRUP
L'HOME DEL SAC, és atesa, implantada, mantinguda al dia per tot el personal de I'organitzacié, i comunicada a
tots els clients, proveidors i parts interessades, sent publicada aguesta a la nostra web i trobant-se disponible a
les nostres instal-lacions a I'abast de tothom.
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